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Wanneer je als kind, jongere, ouder of verzorger in aanraking komt met jeugdzorg, heb je
recht op ondersteuning van een vertrouwenspersoon.

Een vertrouwenspersoon is iemand die onafhankelijk is van een organisatie. Een
vertrouwenspersoon werkt zelfstandig en er zijn geen kosten verbonden aan het contact met
een vertrouwenspersoon.

Wanneer je vragen hebt, advies of ondersteuning wilt of ontevreden bent en je kunt of wilt
dit niet direct met de zorgverlener bespreken, kun je de vertrouwenspersoon benaderen. Zij
zal zonder oordeel luisteren en samen met jou duidelijk proberen te krijgen wat er precies aan
de hand is. Als je dat wilt kan zij hulp of ondersteuning bieden. Ook kan zij vragen
beantwoorden en adviseren welke stappen er genomen kunnen worden, zoals bijvoorbeeld
aanwezig zijn en/of bemiddelen in een gesprek met de betrokkenen. Alle informatie die je met
haar bespreekt is vertrouwelijk en zal niet met anderen of worden gedeeld, tenzij je
daar nadrukkelijk toestemming voor geeft.

Wanneer je behoefte hebt om met de vertrouwenspersoon te overleggen, kun je contact

opnemen met de onafhankelijke, externe vertrouwenspersoon die voor deze rol
vervult:
Naam: Maartje Kersten

Telefoonnummer: 06 4192 3135
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